[ Zérugni servis Sicich strojii Janome ¥/, ;2 Woeene

+ Ildarma opravime
+ ldarma pfivezeme
+ A jeste od nas dostanete darek!

Vazeni zakaznici,

jako autorizovany prodejce Sicich strojii Janome si vdam dovolujeme nabidnout pro Sici stroje Janome
specialni zvyhodnéné podminky zarucniho servisu, tzv. - nejkomfortnéjsi formu
vyfizeni zarucni opravy, ktera zahrnuje vyzvednuti stroje u vas doma, jeho opravu a odeslani zpét k vam
na nase naklady.

Protoze kvalita stroji Janome je opravdu jedine¢na, nabizime internetovy obchod www.sici-centrum.cz v§em
¢lenim Janome Clubu exkluzivni podminky na zarucni servis. Kdyz nakupujete Sici stroje Janome u nas, jiz
nemusite patrat, kde je nejblizSi zaruéni servis. V pfipadé poruchy v zaruéni dobé a splnéni podminek pro
pfiznani statusu Servis door to door, staci jednodus$e zavolat na nasi zakaznickou linku +420 544 226 298, sdéelit
potfebné udaje a nachystat stroj pro pfepravu. O vice se starat nemusite!

Stroj si u vas vyzvedne pfepravce, zdarma jej odveze k nam, zdarma jej opravime a zdarma pfivezeme zpét v co
nejkratSi dobé. A jesté od nas dostanete maly darek!

Podminky pro udéleni statusu Servis door to door (pouze pro Ceské zakazniky)

e Stroj musi byt zakoupen od autorizovaného prodejce v CR (§edy dovoz nepodporujeme)

e Stroj musite provozovat na izemi Ceské republiky (na vasem letnim sidle na Bahaméch stroj opravdu
vyzvednout nemuizeme)

e Musite byt Elenem JanomeClubu a splnit podminky pro registraci prodlouzené zaruky dle platnych
podminek (jinak plati standardni zaruka 24 mésicu dle ob&anského zakoniku a standardni podminky pro
servis BEZ dopravy zdarma)

e  Stroj musi byt zaslan kompletni v originalni krabici s originalnimi vnitfnimu vycpavkami, které garantuji
neposkozeni pfistroje, stroj musi byt zaslan s kompletnim pfislusenstvim

e Servis door to door se vztahuje na vSechny Sici stroje Janome s vyjimkou Janome Sew Mini a Janome
MB-4

e Servis door to door se vztahuje na registrace do JanomeClubu uéinéné od 1. éervna 2011.

Postup pfi vyFizeni zaruéni opravy v rezimu Servis door to door

1.V pfipadé poruchy Siciho stroje v zaru€ni dobé si pfipravite zaruéni list se vSemi udaji a vase registracni
¢islo z Janome clubu.

2. Na zakaznické lince +420 544 226 298 nahlasite typ zavady. (V pfipadé, ze servisni technik zjisti, ze se
jedna o banalni zavadu a Ize ji snadno odstranit ve spolupraci s vami, mize vam pomoci bez zbyte¢né
prepravy stroje)

3. Dohodnete se servisnim technikem ¢as, kdy mlze pfepravce stroj vyzvednout, a pfesnou adresu, kde
bude stroj pfipraven (u vas doma, v zaméstnani, u sousedll nebo pfibuznych)

4. Nahlasite vasi adresu, e-mail a telefonni kontakt, na ktery vam bude volat pfepravce.

5. Stroj zabalite do plvodni krabice s originalnimi vycpavkami, pfilozite zaruéni list (nebo jeho kopii) a
fakturu a v dohodnutém case jej pfedate dopravci.

V pfipadé, Zze nebudete zastihnuti na adrese, ktera byla dohodnuta, nebo nebudete k zastizeni na udaném
telefonnim ¢isle, nebo nebudete schopni se dohodnout na terminu pfedani, nema toto vliv na zaruéni opravu
stroje, ale musite sami zajistit dopravu Siciho stroje k nam na va8e naklady. Doprava zpét je v pfipadé uznané
zarucni opravy opét zdarma.

V pfipadé, Ze neni oprava stroje posouzena jako zaruéni, budete o tomto neprodlené informovani a budete
upozornéni na cenu mimozarucéni opravy véetné dopravného do mista uréeni. Pokud z néjakého duvodu
nebudete souhlasit s cenou za opravu, bude vam stroj zaslan zpét na va$e naklady.



